en etkili rekabet araci

yucel birol



- Rekabet araclan %

1970

1980

ISO 9000 - Kalite Yonetimi

1/ Tam zamaninda (JIT) / yalin tretim / 6 sigma

ISO 14000 - Cevre Yonetimi
2000 siirdiiriilebilirlik/enerji yonetimi ISO 50001
Isci saglhigi/is yeri giivenligi

01 INOVasyon
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Inovasyon/yenilesim

“innovatus” (Latince):
kulturel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmasi

Inovasyon, gelisen ve hizla degisen diinyada
isletmeler icin rekabet Ustunlugu
saglayabilmenin en etkili yoludur.

Inovasyonu basariyla gerceklestirebilen
isletmeler yollarina daha guclu sekilde devam
ederler.



“1novasyon
Inovasyon Uriinlerde, hizmetlerde ve
sureclerde katma deger yaratacak

degisikliklerin ve yeniliklerin
gerceklestirilmesidir.

inovasyon daha az kaynak, emek ve enerji
kullanarak daha fazlasini uretmek icin onemli
bir aractir.

inovasyon degisime ayak uydurma kapasitesi
seklinde de tanimlanmaktadir.



Yaraticilik vs inovasyon

Inovasyon, icinde orijinallik, farklilik,
degisiklik ve yenilik barindirdigi icin yaratic:
bir fikirden baslar.

Fakat yaratici fikirden daha fazlasidir.

Burada onemli olan yaratici fikri yasama
gecirmek, yani urune, hizmete yansitabilmek
ve bundan kar saglamaktir.

Eger yaratici bir fikir uygulanmamissa, “ticari
basari/kar” getirmemisse inovasyon degildir!
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Bulus vs inovasyon

Tarih boyunca patentli, patentsiz bircok icat-
bulus insanlara bir yarar getirmedigi, “katma
deger” yaratip ticari basar saglamadigi icin
urune ya da hizmete donusmeden yok olup
gitmistir.

Inovasyonda hedef sadece kesfedilmemis
olani bulmak (icat etmek) degil, bundan bir
fayda saglamaktir.

En basarili inovasyonlar arasinda onceden
kesfedilenler uzerine gelistirilenler vardir!



inovasyon =
yaraticilik +
uygulama +
fayda
(ticarilesme)



Inovasyon

Inovasyon icin itici guc iyilestirme
arzusudur.

Inovasyonun vazgecilmez unsuru
ticarilesme ve basarili sekilde hayata
gecirilmesidir.

Inovasyon endustriyellesme tizerinden
hayatimizi etkilemistir. Elektrik enerjisi,
buhar makinalar, motorlu tasitlar birer
inovasyon urunudur.
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Inovasyon

firsatlarin tanimlanmasindan, fikir, bulus ve
gelistirmeye, prototipleme, pazarlama ve
satisa kadar genis bir surece yayilir.

Girisimcilik ise sadece ticarilesme ile
ilgilidir.

inovasyon yeni ve farkli bir sey icin firsattir.
Daima degisime odaklidir.

Inovatif kisi ve firmalar degisimi bir tehdit
degil bir firsat olarak gorurler.



Inovasyon
Teknolojik inovasyon
\ Teknolojik olmayan inovasyon

belirli bir teknolojiye odaklanan, bulusa dayanan
inovasyonlar

Teknolojik inovasyonlar yeni urun ve surecler,
urun ve sureclerde esasli teknolojik iyilestirmeler
anlamina gelir.

gunumuzdeki inovasyonlarin gerceklesmesinde
teknoloji onemli bir aractir.

Arastirma ve gelistirme : KRITIK



“Ar-ge > teknolojik inovasyon

e Ar-Ge, teknolojik inovasyonun on kosuludur.

e Ar-Ge sonucu ortaya cikan yenilikler girisimci
bir bakis acisi ile ele alinip ticarilestirildiginde,
ortaya inovasyon cikar.

e Tersi durumlarda, Ar-Ge ciktisi olan
uygulanmamis veya ticarilestirilememis yeni
fikirler ve projelerin cogalmasi, isletmeler ve

ulkeler icin kaynak israfidir; kurumsal atalet
yaratir.



super i
I

1 |Ford Otosan Otomotiv 84,7 7.649,.4 % 1,11
2 | Vestel Elektronik Elektronik 70,4 5.289.9 % 1,33
3 |ArclikAS. Dayanikl: Tiketim 60,5 6.936,4 % 0,87
4 |ASELSAN Elektronik/Savunma 33,1 1.189,7 % 278)
5 |Sisccam Cam Sanayi 32,6 4.206,2 % 0,78
6 | Tiirk Teleckom Telckomiinikasyon 23,6 10.852,4 % 0,22
7 | BSH Ev Aletleri Dayanikh Tiiketim 17,7 2.384,5 % 0,74
8 |lpck Matbaacilik Matbaacilik 14,8 543,2 ?ﬁ 2,73
9 | Koza Madencilik Madencilik 14,6 541,5 % 2,70
10 | Vestel Beyaz Esya Dayanikl Tiiketim 13,7 1.424,2 % 0,96
11 | TOFAS Oromotiv 11,4 6.410,2 % 0,18
12 | Logo Yazilhim Yazilim/Biligim 9,3 20,7 % 45,08
13 | Brisa Lastik 9,1 979,8 % 0,93
14 | TUPRAS Petrokimya 9,1 26.165,9 % 0,03
15 | Calik Holding Holding 9,1 3.190,1 % 0,29
16 | Eczacibas: Yap-u Yap Sckebrii 8,1 538.3 % 1,52
17 | Trakya Cam Cam Sanayl 8,1 1.046,7 % 0,77
18  OTOKAR Ortomotiv 7,1 517,3 % 1,39
19 | DYO Kimya Sanayl 6.8 301,5 C% 227D
20 | BOSSA Tekesril 6.7 311.3 % 2.17
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Teknolojik olmayan inovasyon

Bu inovasyonlar teknolojik buluslar,
gelismeler sonucunda elde edilmez.

Ar-ge tabanli olmayan urun ve surec
iyilestirmeleri de inovasyona donusebilir.

Pazarlama, is idaresi, organizasyon,
yonetim ve tasarim alanlarindakiler bu
gruba girer.



/
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urun inovasyonu

yeni veya ozellikleri ya da kullanim amaclan
acisindan onemli olclide gelistirilmis
/iyilestirilmis bir mal veya hizmetin pazara
sunulmasidir.

Bu iyilestirmeler kullanim kolaylig1, parca
malzeme ve bilesenlerinde degisiklik, islevsel
ozelliklerinde gelisme, urunde kullanilan

yazilimlar, teknik kabiliyetler gibi alanlarda
olabilir.

Ornek: Kadinlann kullanimi icin gelistirilen aynali
kredi kartu.



Piyasaya ilk surulen portatif muzik aleti degil!
Fakat en basarili inovasyon!
Tasarim, ergonomi, kullanim rahatligi
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~Urdin inovasyonu

Arcelik inovasyon stratejisi
“Arcelik demek
yenilik demek”

Arcelik’in, geleneksel
Turk Kahvesi Makinesi
Telve:

kullanis kolaylig1 ve getirdigi
yenilikler sayesinde buyuk basari sagladh.
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urun inovasyonu

Haslamayan Caydanlik...
GATA verilerine gore, Turkiye’de son 10 yildaki 5 bin
264 yanik olayinin %95’inin evde mutfak ve kahvalti
masasinda yasandigi bilgisinden
yola cikan Korkmaz

250 bin dolar yatirimla
‘Haslamayan Caydanlik» uretti.
Devrildiginde bile icindeki siviyi
disar1 birakmayan caydanlik
tasarim odulu Reddot Design
2011’1 kazandh.




urun inovasyonu




Muhammed
Yunus’un
mikro-
kredilerle
kadinlan
ekonominin
temel
aktorlerinden

v 4 N\

sahlbmden com biri haline
N P 4

getirmesi

Tirkiye'nin En Blyuk E-Ticaret Platformu




surec inovasyonu

yeni veya onemli olcude
gelistirilmis/iyilestirilmis uretim ya da
uretim oncesi/sonrasi faaliyetlerin
uygulanmasidir.

tekniklerde, ekipmanda ve/veya yazilimda
onemli degisiklikler icerebilir.

Ornek: Endistriyel tasarimlarin bilgisayar
destekli yazilimlar kullanilarak yapilmasi




Temperature

- surec inovasyonu

Preheating + Hot Forging  Solution Heat Treatment

TPreheatim TSHT /

Aging

Quenching

Aging treatment

AN

Preheating + Hot Forging
TPreheatlng /

Quenchin
il :

Aging treatment

Aging

AYD yedek parca
imalatcisi iken
bugun AUDI icin OEM

Time




pazarlama inovasyonu

Uriin ambalajinda,

pazarlama stratejilerinde
urun yerlestirmede,

urun promosyonunda
urun fiyatlandirmasinda

onemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama
yonteminin uygulanmasidir.

Ornek: Peynirlerin dilimlenmis olarak satilmas



N

- pazarlama inovasyonu

2002’de ketcup ureticisi HEINZ
kolayca sikilabilen ve sosun kolayca
akmasini saglayan bas asagi plastik
sise ambalaj1 piyasaya surduklerinde
sonucun nasil olacagini merakla
beklemislerdi.

Piyasa standardi oldu.
Diger tum soslara uygulands
ve rakiplerin tumu takip
etmek zorunda kaldi.




Japonlar liiks meyve pazarini1 kesfediyor.

Arap ulkelerini hedef pazar olarak seciyorlar!
Japonya’nin liks meyve pazarindan geliri: 2 Milyar $



Fiyat politikas:



pazarlama inovasyon
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orgutsel inovasyon

firmada yeni yapilanmalan, is pratiklerinde
yeni organizasyon yontemlerini,
organizasyonlar1 yurutme yontemlerini veya
yeni organizasyonel yaklasimlan, is yeri
organizasyonunu ve dis iliskileri konu alir

Ornek: Yeni bir tedarik zinciri yonetimj
yapisinin kurulmasi



orgiitsel inovasyon

Islevsel yapilanma Capraz yapilanma
General Manager General Manager
[ ]| ] [ I |
Mfg Sales R&D Mfg Sales R&D

l | l
Gelisen isler

serbest yap]lanma cift (bugun-yarin) yapilanma

General Manager

Existing Gelisen
Business isler
|

I
| | | |

QR&D Mz || Sales MR&D

General Manager

Mfg || Sales | [R&D] | Gelisen
isler




is modeli inovasyonu

deger yaratmaya iliskin olarak isin nasil
yapildiginin, is yonetiminin degistirilmesi

PRODUCTS & SERVICES
cORE CAPABILITIES

DiSTRIBUT ION REVENUVE

TARGET
CUSTOMER
COSTS
PARTNER

VALVE NET WORK

CONFIGURATION
MANAGEMENT INFRASTRUCT URE

COMPE TENGIES
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is modeli inovasyonu
Dell: 1994
stok tutmadan musterinin istegine The power to do more

gore konfigure edilmis sistemleri siparis uzerine
Uretip satma yontemi buyuk kazanclar sagladi.
Gelirler: 2 milyar dolar —» 16 milyar dolar (1998).
hisse basina kazanc yilda %62, sekiz yilin sonunda
borsa degeri 170 kat artti.

sermaye ihtiyaci ortadan kalktigindan toplanan nakit
sirketin buyumesinde kullanild.

Dell’in basarnisinin ardindan, IBM, Sony ve HP gibi
firmalar da siparis uzerine uretim modeline gecti.



IS modeli inovasyonu

mevcut
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olmak ic¢in
surekli
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1S modeli inovasyonu

Apple Computers

Innovative Business Models and Value Propositions

Yenilikci bir is modeli uygulamasi ile APPLE

geleneksel bilgisayar pazarindaki payini buyuttu.
Bunda firmanin onceki ipod, iphove ve ipad

urunlerine baglanan sadik musterilerinin rolu buyuk.



~en inovatif 10 firma

-

2
3
4
2
6
7
8
9

Source: Booz & Company

R&D Spending Sales Intensity

2009 2009 (Spending as

SUSmIl.  Rank SUS mil. % of sale<)
Apple $1,333 81 §42,905 3.1%
Google $2,843 &4 $23,651 12.0%
M $1,293 B4 $23,123 5.6%
GE $3,300 35 $155,777 2.1%
Toyota $7,822 & $204 3463 3.8%
Microsoft $9.010 2 $58,437 15.4%
P&G $2,044 58 $79.02% 2.6%
IBM $5,820 12 995,759 6.1%
Samsung $6,002 10 $109,541 5.5%
intel $5,653 13 $35,127 16.1%
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sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, insan, toplum ve gezegen icin
surdurulebilir bir yasam saglamak uzere, var olan
toplumsal, kulturel, ekonomik ve cevresel sorunlara
yenilikci cozumler uretmek ve hayata gecirmektir.

Sosyal inovasyon sadece kamu kurumlan, vakiflar,
dernekler ve kar amaci gutmeyen sirketlerin
faaliyeti degildir.

Kar amacli sirketlerin de sosyal inovasyon amaciyla
gerceklestirdigi projeler olabilir ve icinde
bulunduklar topluma surdurulebilir bir yasam icin
onemli bir katki yapabilir.



sosyal inovasyon

genc fikirleri
desteklemeye
yonelik yeni
sosyal inovasyon
projesi

ook neide  €0z0UM KUMBARASI |-
fbRdariy bR s A ]
(oD




osyal inovasyon

Hem finansal hem de sosyal geri donusumu hedefleyen
yatirim stratejisi. Bu alandaki yatirnnmcilar, insan haklari,
surdurilebilirl (8 TGS i konularda aktif olan
isletmeleri ondl yEH E

IT'S OUR / "
FUTURE < 2
,.‘***"’: A

. 'Q
"\

Hitachi Sosyal Inovasyon.

Bilisim Teknolojileri kullanarak su, ulastirma, enerji ve saglik sektérlerinde
¢oézumler
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Inovasyon turleri

Artimsal inovasyonlar
Radikal inovasyonlar
Sistematik inovasyonlar
Sarsici inovasyonlar



=

artimsal inovasyon

urin, hizmet veya sirecin toplam katma degerinde
birden ve cok carpici degil, sinirli bir artisi ifade
eder. yapilmis ve yapilmakta olan inovasyonlarin
buyuk cogunlugu bu gruba girer.

-

iPhone iPhone 3G iPhone 3G S iPhone 4 iPhone 4S iPhone 5






ematik inovasyon

Her biri digerine bagli bir dizi inovasyon. Hem sistemin her
bir parcasinda hem de birbirleri ile nasil etkilesim icinde
olduklarinda inovasyon mevcuttur.

Elektrik pblluer R7ca
akuler, 'erv1_s:_i;;:"
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carpici-radikal inovasyon

katma degerde onemli artis saglamak icin daha
once dusunulmemis, uygulanmamis bir farkliligin
yasama gecirilmesi ve bundan cok ciddi kar elde
edilmesi.

Jet motorlan, transistorler, cep telefonlari,
internet, deterjansiz camasir makineleri ortaya
ciktiklar1 donemlerin carpici inovasyon orneklersi
olarak belirtebiliriz.



cep
telefonlan
icin ultra
dayanikli
ince cam

CORNING
Gorilla'Glass




“carpici inovasyon

dijital



sarsicl inovasyon

Piyasa ve o piyasada firmanin ekonomik
faaliyetleri uzerinde ciddi etkisi olan inovasyon

Yenilik ozelliginden ziyade etkisi Uzerinde durulan

inovasyonlar
Bu etkiler, piyasanin yapisini

ve karakterini

degistirebilir; yeni pazarlar olusturabilir; var

olanlar modasi gecmis yapa

bilir.

Ancak bir inovasyonun bu ka
olmadig1 inovasyon piyasaya

pasiteye sahip olup
suruldukten cok

sonrasina kadar fark edilmeyebilir.



sarsicil inovasyon

The Free Encyclopedia

c
A
O WIKIPEDIA *

d
eoruue) g |
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arsici inovasyon

( Do you know how to
7, /. write with paper
| , and pen?

— 4
P,
2 S

DEAR FRENDS AND FAMLY.

4 -
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i f
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YOUR MESSAGE WILL BE NLCUDED
HERE THERE 6 FLENTY OF SPACE TO
LEAVE A DEALED GREETING, F YCU
WEN. PUT YOUR WORLING IN THE
TEXT |BACK) PORION CF THE ORDER
FCRW

No!
But my
folks know.
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sarsici inovas

cam (3500 BC)

Riizgar degirmeni (200 BC)
kagit (105 AD)

matbaa (1450)

Buharli tasit (1672)
fotograf makinesi (1820)
Telegraf (1837)

Vakumlu supurge (1860)
Telefon (1876)

otomobil (1878)

Ruzgar turbunu (1887)
Ticari radyo (1920)
Kullan-at bebek bezi (1930's)
Ticari TV (1936 UK)
Mikrodalga firin (1940')

=

yonlar kronolojisi

Video kayit cihazi (1951)
Lazer (1957)

Hesap makinesi (1961)
bilgisayar (1965)
Mikroislemciler (1968)
Mobil telefon (1973)
Dijital kamera (1975)
WWW/Internet (1989)
Email (1993)

Google (1997)

iPod ve iTunes (2001)
Facebook (2004)
YouTube (2005)
Twitter (2006)
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yaygin inovasyon

Ciftci domatesi organik olarak uretir; dogal ve insan
sagligina zararsiz yontemlerle kurutur; organik
zeytinyagi ve organik aromatik bitkilerle karistirnp
musteriyi bir bakista ceken kavanozlarda satmaya
baslayarak gelir seviyesi yuksek kesimlere ve gelismis
ulkelerin pazarlarina ulastirabilir.

Satislarini, urunu icin pazar potansiyeli tasiyan farkl
ulkelerin dillerinde yayin yapan, musteriye guvenli on-
line satis imkani saglayan bir web sitesi uzerinden
yapabilir.

Web sitesinden yapilan satislar icin kurulan sistemle
siparis ve stok kontrolu saglayabilir.
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yaygin inovasyon

domatesi organik yontemlerle uretmek: sirec
inovasyonu

Organik domates: urun inovasyonu

albenisi yuksek, renk ve sekil olarak carpici
bir kavanozla pazara sunmak: pazarlama
inovasyonu

web satislari: hizmet inovasyonu

web sitesi uzerinden yapilan satislar icin
kurulan siparis ve stok kontrol sistemi:
orgutsel inovasyon




inovasyon stratejileri

Kapali inovasyon
“Laboratuvarimiz bizim dinyamizdir.”

Acik inovasyon
“Dlnya bizim laboratuvarimizdir.”



acik inovasyon

Procter&Gamble

bunyesindeki Ar-Ge merkezinin bir cok fonksiyonunu
kaldirip Universitelerden, yan sanayilerden, firma
dis1 mucitlerden fikir toplayip karsiliginda odul, belli
oranda pay gibi mukafatlarla acik inovasyon
uygulayinca;

Yeni urun fikirlerinin orani1 10 yil icinde %5’ten %50’
lere artmus.

Sonuc olarak Acik Inovasyon’t uygulayarak 5 yilda %6
oraninda buyuyerek, yilik karin1 3 kat arttirip 8.6
milyar dolara ulastirmay1 basardi.
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inovasyon stratejileri

Saldirgan inovasyon Stratejisi:

Saldirgan stratejinin temeli piyasaya onculuk
etmektir.

Bu amacla yapilan yogun Ar-Ge yatinnmlan, genel
musteri isteklerine hizli cozimler sunmayi saglarken,
yuksek getiri/risk iliskisini beraberinde getirir.

Savunmaci inovasyon Stratejisi:

Piyasaya onculuk etmek yerine, piyasadaki yenilikleri
takip etme stratejisidir. Bu stratejiyi uygulayan
firmalar, oncu olmanin risklerinden kacarken, yuksek
getiriden taviz vermek zorundadir.
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inovasyon stratejileri

Taklitci Strateji: Teknolojik sicrama ve radikal
yenilikler yerine piyasay1 uzaktan takip etmeyi tercih
eden isletmelerin kullandigi stratejidir. Bu stratejide
isletmeyi basariya goturen ozellik, dusuk maliyetle is
yapma yetenegidir.

Bagimh Strateji: Inovasyon acisindan giicli
isletmelerin uydusu veya alt yuklenicisi olarak
calisan isletmelerde, musteriden gelen taleplere
cevap vermek adina uygulanan stratejidir.



=

/

klasik inovasyon modelleri

Bilimin surikledigi (science-push)

inovasyon bilimsel arastirmadan baslar.
Bilimsel kesif - bulus - uretim -
pazarlama

Talebin getirdigi (market-pull)

inovasyon karsilanmamis musteri
isterlerinden gelisir.

Musteri onerileri - (bulus) = imalat



yayilma

Inovasyonlar ilk kez musteri ile
bulusmalarindan sonra farkli tuketici, ulke,

bolge, pazar ve firmalara piyasa veya piyasa
dis1 kanallardan yayilir.

Yayilma olmadan inovasyonun ekonomik
etkisi olmayacak ya da cok sinirli kalacaktrr.
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yaraticilik

Yaraticiligin temel unsurlan:

Uzmanlik
Yaratici bir metalurji muhendisi olmak icin kisi once
kendi alaninda iyi bir alt yapiya sahip olmalidir.

Yaratici diisiinme kapasitesi

yenilige acik olmak, yenilik ve cesitlilik aramak,
bagimsiz olmak, 1srarci olmak ve yuksek
standartlara sahip olmay1 gerektirir.

icsel motivasyon
calisma distan gelen baski, oduller ile degil, icten
gelen tutku, iste ve isten keyif ile olmalidrr.
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yaratici Kisi portresi

Yaratici kisiler

cevrelerinde olup bitenlere dikkat kesilirler.
yenilikler icin firsat kollarlar.

cok yonlu dusunurler.

olaylan farkli gorurler.

varsayimlar sorgularlar.

risk alirlar, basarisizliktan korkmazlar.
sorunlara cesitli cozumler dusunurler.

esnek ve genis perspektife sahiptirler.



yaraticilik nasil gelistirilir?

Acik goruslu olun - her gun ne kadar kucuk olursa
olsun yeni bir deneyim yasayin. Yeni deneyimler
beyni uyarir ve yeni ve orijinal degerlendirmeler
yapmaniz yardimci olur.

cesitlendirin - problem cozme girisimlerinize
kulturel deneyimleri farkli bagkalarin1 da dahil
edin. Bu kisiler sizinkilerden farkli bakis acilari,
fikir ve oneriler getirir.

Dogru yanit1i aramaktan vazgecin; bir cok dogru
yanit arayin!



yaraticilik nasil gelistirilir?

Zihinsel rahatlama-gevseme; stres, gerginlik,
tukenmislik, bikkinlik yaraticiligin en buyuk
dusmanlandir.

Yaraticilik ritminizin farkina varin. En parlak
fikirlerin akliniza ne zaman ve hangi
ortamlarda geldigine dikkat edin.

Saglik refah getirir - duzenli eksersiz sadece
vicudunuza degil ayni zamanda zihinsel
performansiniza da iyi gelir.
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hoslandiginmz isi yapin...

Insanlar hoslandiklar islerde verimli, basarili ve
yaratici olabilirler.

Icten gelen motivasyonun yerini hicbir sey

tutamaz.

“pbulusun gercek yolculugu, yeni diyarlar
arayarak degil, farkli gozle bakarak
gerceklesir.” M. Proust

“parlak fikir sadece hazirlikh zihinlere
ugrar.” L. Pasteur
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Yenilikci kisilerin ortak ozellikleri
Cesaret, risk alabilme ve kararhhk

her inovasyon mevcut dusunme sistemini ve
aliskanliklar zorlayan bir surectir.

Yeni fikirler once direncle karsilanir. Eger kisi
cesur, risk alabilen ve fikri savunmak icin direnen
bir kisi degilse, yenilikci fikir iyi bir fikir olsa da
heba olabilir.

“Hicbir problem, onlar1 yarattigimiz andaki
bilin¢le cozulemez; yeni bir gozle, anlayisla
bakmamiz gerekir.” Albert Einstein
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yenilikci firmalarin ortak
ozelllklerl

Inovasyona yol acacak tum uyarlarin
sistematik takibi ve degerlendirilmesi

Calisanlarn yaraticilig

Inovasyon fikirlerinin degerlendirilme
kabiliyeti

Basarili takim calismasi

Proje bazli calisma modeli ve proje yonetme
kabiliyeti



/h
yenilikci firmalarin ortak
ozelllklerl

Dis uzmanlarla (Universiteler, arastirma
laboratuvarlan) isbirligi

Makul dozda risk alma

Calisan motivasyonu (calisanlar inovasyon
etkinliklerine katilmayi, urun, surecleri
gelistirmek ve firmaya kazandirmak konusunda
istekli olmalan

Calisanlarin surekli egitimi
Inovasyon faaliyetlerini finans edebilmek
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kurumsal inovasyon

Inovasyon Yonetimi 6ziinde bir Degisim
Yonetimi‘dir. Degisimler kisilerin konfor
alanini, aliskanliklarini zorlar, endise yaratur.

Bu tur ortamlarda da fikir ve uygulamalara,

bunlarin getirdigi yapisal degisikliklere bazen
cok acik, cogu kez gizli bir muhalefet olusur.

Bu nedenle, inovasyon girisiminin tepeden
yonlendirilmesi en iyi sonucu verir.



/

kurumsal inovasyon

kurumsal inovasyon ikliminin var olmasi
icin gerekli araclar

liderlik,

kurum kdulturd,

planlama,

bilgi yonetimi

surec yonetimi ve

calisanlarin yonetimi



e

kurumsal inovasyon
Liderlik gostergelerti

kurum kulturu
Stratejik planlama

Bilgi Dilgi yonetimi
Klyaslama
IK IK planlama ve gelistirme
Calisan katilimi ve memnuniyeti
Surecler inovasyon surecleri
inovasyon sureclerine katilim
is Sonuclar Ticari/Finansal Sonuclar

kullanici1/musteri/tuketici sonuclan
operasyonel sonuclar



liderlik

lider

Esnek ve yapicidir. Kurallarin ve kaliplarin esiri
olmaz, calisanlarini kisitlamalarin icine sokmaz.
Pozitif dusunur. Vizyon sahibidir.

Risk alir ama riski iyi yonetir.

Be
Ca
On

irsizlikleri ortadan kaldinr.
1sanlarina inanir ve guvenir.

lan dinler; deger, yetki ve sorumluluk verir.

inovasyona olan inanclari, inovasyonda
mukemmeli hedefleyen tutum ve davranislan ile
firma calisanlar icin bir rol modelidir.



liderlik

Ust yoneticiler,
sektorel ve kuresel alanlardaki gelismeleri takip
etmeli, firmanin degerlerini, kiiltiiriind, is

modellerini, stratejilerini, is planlarim bu
gelismelere gore tasarlamalidir.

bunlarn calisanlan ve diger paydaslan ile
(musteriler, tedarikciler, hissedarlar) her firsatta
paylasmalidir.

firma icerisindeki tum uygulama alanlarinda
inovasyon kulturu yerlesip yayginlasana kadar tum
faaliyetlerin aktif takipcisi olmalidir!



liderlik

Ust Yoneticiler:
firma icerisinde firma kimligini (felsefesini, is
modelini ve degerlerini) tanimlarken, firma
kimligini topluma, sosyal taraflara tanitirken,
inovasyona atifta bulunmalidir!




// |

/

kurum kulturu

inovasyon odakli degerler sistemi calisanlarca
benimsenmeli ve uygulanmalidrr.

acik iletisim, insiyatif ve risk alma, sinirlar
zorlama, farkli dusunme, deneysel calisma
ozendirilmelidir.

basarisizliklar icin tolerans gosterilmelidir.
Firma genelinde calisanlar, inovasyon fikirlerini,
farkli/aykir1 dusuncelerini rahatlikla ifade
edebilmeli, insiyatif kullanabilmeli, risk
alabilmelidir.

Firmanin, inovasyonu destekleyen resmi, acik ve
calisanlarla paylasilmis hedefleri olmalidir.
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stratejik planlama

Firmanin genel amac ve hedefleri ile
iliskilendirilmis inovasyon stratejileri olmalidir.

inovasyon stratejilerine iliskin kisa ve uzun
donem hedefleri olculebilir, net bir bicimde
aciklanmalidir.

bu hedeflere ulasmak icin gerekli faaliyet
planlar1 hazirlanmalidrr.

inovasyon faaliyetlerini desteklemek icin yeterli
insan kaynagi, zaman, fiziksel alan ve finansal
kaynak ayrilmalidir.



stratejik planlama

Firma planlarini ve hedeflerini basaryla
gerceklestirip gerceklestiremedigini olcmek icin
uygun gostergeler belirlemeli ve bunlari duzenli
bicimde izleyip degerlendirmelidir.

teknolojideki gelismeler, pazar ve musteri
beklentilerindeki degisiklikler, rekabetteki
degisimler ve diger zorluk ve egilimler yakindan
takip edilmeli, inovasyon firsatlan olarak
degerlendirilmelidir.



Bilg;-inovasyon kaynaklar

Calisanlarin fikirleri,

Musterilerin ihtiyac, istek ve beklentileri,
tedarikcilerden gelen geri beslemeler, fikirler ve
oneriler,

Altyuklenicilerden gelen geri beslemeler, fikirler ve
oneriler,

ic ve dis (Ornegin Universitelerdeki) arastirmacilarin ve
Ar-Ge birimlerinin Ar-Ge calismalan,

Rakiplerin yeni urunleri, hizmetleri, pazarlama
yontemleri, Ar-Ge faaliyetleri,

Teknolojik gelismeler,

Fuarlar ve benzeri etkinlikler,

Patentler, faydali modeller ve tasarimlar.




/
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calisanlarin fikirleri-onersi
sistemleri

Oneri sistemlerinin basarli olabilmesi icin 4 kriter
var.

yonetimin destegi

programin saglikli yapisi

seffaflik ve yayginlik

takdir ve odullendirme

Bu kriterler pratik uygulamalarla desteklendiginde
basari daha kolay elde edilir. calisanlarin mutlaka
sisteme “gliven” duymalari saglanmali.



//

oneri sistemleri

oneri sistemine herkesin (satis elemanlari, plasiyerler,
guvenlik gorevlileri, hatta cayci dahil) katilimi tesvik
edilmelidir.

Calisanlarin diger bolumlerin islerini ve birbirlerine
etkilerini iyi bilmeleri oneri sistemlerinin verimliligini
arttirr.

Mahsurlar1 olan bir fikri oldurmeden onun yaratici ozunden
yararlanarak gelismesine, inovasyona donusmesine
yardimci olunmalidir.

firma icerisinde, gonullu firma calisanlarindan inovasyon ya
da oneri sistemi danismanlan ekibi olusturulmalidir.

Bu kisiler henuz olgunlasmamis fikirlerin sorunlarinin
cozulmesine yakin iletisimle cozum getirebilirler.
Odullendirme sistemi firma kiilturiine uygun olmalidr.




bilggi, bilgi yonetimi, kiyaslama

bilgiyi arastirip bulmak, secmek ve ulasilir
bicimde biriktirip guncel tutmak ve inovasyonu
desteklemek icin bilgi yonetimi kullanilmalidir.

Inovasyonu tetikleyen fikirlerin olusmasi icin etkin
ve cesitli mekanizmalar gelistirmeli ve bu
mekanizmalar guncel tutulmalidir.

Bilgiyi kurumun mali haline getirmeli, yonetmeli
ve korumalidir.

calisanlarin bilgiye kolayca erismelersi
saglanmalidir.
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bench marking - kiyaslama

o iyilestirmeyi hedefleyerek bir veya daha cok alanda
siradis1 basarli kabul edilen bir firmanin
performansi ile kendi performansini karsilastirma
isi, yonetim enstrumanidir.

e benzer yapidaki firmalar ve ozellikle rakiplerle
inovasyon acisindan kiyaslama analizleri
yapilmalidir.

e bu sureci etkin yurutmek icin karsilastirma olcutleri
belirlenmeli ve kullanilmalidir.

e kiyaslama calismalarindan gelen bilgiler, sistematik
olarak inovasyon etkinligini arttirmaya yarar.
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ARy R

Insan kaynagi
inovasyon stratejileri ve faaliyetleri ile uyumlu ise
alim ve insan kaynaklarn gelistirme surec
yontemleri uygulanmalidir.
katma deger yaratan fikir ve uygulamalanyla
calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilimlarini
artiracak pozitif bir is ortami saglanmalidir.
bolumler arasi calisma aktiviteleri, kulturel
cesitlilige dayali paylasim ve ogrenme tecrubeleri
tesvik edilmelidir.
calisan memnuniyeti olcme ve degerlendirme
sonuclarini, inovasyon faaliyetlerinin
gelistirilmesinde girdi olarak kullanilabilir.



//
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insan kaynagt
gliven veren ve iyi isleyen yaygin bir Oneri Sistemi
tesis edilmelidir.

calisanlarin inovasyon faaliyetlerine katki ve
katilimlarin1 saglayacak bir hedef esasli
performans yonetimi uygulanmalidir.

(her calisanin yillik minimum yenilikci fikir uretme
hedefinin olmasi) inovasyon faaliyetlerinde
calisanlarin katkilan sistematik olarak
degerlendirilmeli uygulanmali, katki sahipleri
onurlandirilmali ve odullendirilmelidir.
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surecler

inovasyon yonetimi ile ilgili is surecleri olusturulmali ve
uygulanmalidir.
inovasyon projelerinin hedeflerinin gecerliligi ve tutarliligi

proje suresi boyunca sistematik olarak gozden gecirilmeli
ve gereginde revize edilmelidir.

inovasyon faaliyetleri sonucunda elde edilen fikri ve sinai
mulkiyet haklarin1 belirlemeye ve etkin bir bicimde
korumaya yonelik bir sistem kurulmalidir.

musterilerin, calisanlarinin, tedarikcilerinin ve is
ortaklarinin, yeni urun/hizmet, proses vb. inovasyon
surecine katki ve katilimi saglanmalidir.

inovasyon projelerinde sistematik sekilde risk yonetimi
uygulanmalidir.
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IS sonuclan
inovasyon stratejisi ile iliskili kilit performans
gostergeleri kullanarak is sonuclar performansi
degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

is sonuclan rakipler ve diger uygun kiyaslama
paydaslari ile sistematik olarak
karsilastirnilmalidir.

karsilastirma sonuclan degerlendirilmeli ve
gelistirilmelidir.
performans gosterge sonuclan ile firma karliligi

vb. firma basaris1 arasinda pozitif korelasyon
saglanmis olmalidr.




inovasyon asamalan

Inovasyon genellikle dort asamali bir
surecten olusur.
konunun / problemin tanimlanmasi,
Yaratici fikirlerin ve cozumlerin
olusturulmasi,
Fikirlerin degerlendirilmesi ve
secilmesi,
Projelendirme ve uygulamaya gecirme
(firmada yayginlastirma veya musteriye
sunma).
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konunun/problemin
tanimlanmas

Problemin tanimlanma asamasinda, ele alinacak
konu cok iyi tespit edilmelidir. Konu,
ornegin urunun fazla buyuk olmasi,
hizmetin yavas olmasi,
urunle/hizmetle ilgili bir kalite sorunu,
Uretim suresinin uzunlugu,
iscilik maliyetlerinin yuksekligi,
kayip oranlarinin yuksekligi vb.
bir problemse, bu sorunun kok nedeninin cok iyi
irdelenmesi bu asamada yaplir.



=

yarat1c1 fikirlerin ve
cozumlerin olusturulmast

belirlenen konu / problem uzerinde disa dogru
serbestce ve engellenmeden dusunerek
olabildigince fazla sayida farkli fikir uretmek

gerekir.
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fikirlerin degerlendirilmesi
ve secilmesi

ortaya atilan fikirler, bu asamada daha mantikli ve
elestirel bir gozle irdelenir, aksakliklar1 bulunur,
yine de yasatilmaya calisilir.

Fikirlerin degerlendirme kriterleri gerek ele alinan
urun, hizmet veya surecin ozelligine, gerek kurum
kulturtine, gerekse inovasyonun sunulacagi kitlenin
(ornegi musterilerin) karakterine gore, yani farkli
durumlarda farkli sekillerde belirlemek gereklidir.



projelendirme ve
uygulamaya gecirme

(Firmada Yayginlastirma veya Musteriye
Sunma) asamasinda, firmanin projelendirme
surecini iyi koordine etmesi, zaman,
onceliklendirme, ekip calismasi ve mustersi
iliskileri konularinda yetkinligi, operasyonel
mukemmeliyet bu asamadaki basariy:
yakindan etkiler.
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beyin firtinasi nedir?

beynin sezgisel, birlestirici, iletisimsel kapasitesinden
ve katilimcilarin birbirleriyle etkilesiminden
yararlanan, basit bir sistematik dlisiinme metodudur.
Zihinsel kaliplarimizin disina ¢ikabilmemiz kendi
basimiza kolay olmadigi icin baska kisilerin
fikirlerinden de birer uyanci, tetikleyici olarak
yararlanmamizi saglar.

Bu nedenle de bireysel yaratici dusunme
tekniklerinden daha etkilidir.

“akill adam aklin1 kullanir, ama daha akilh
adam baskalarinin aklin1 da kullanir”!
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inovasyonun onundeki
proje maliyetinin yuksekligi engeller

butce yetersizligi

daha once denenmis ve basarisiz olmasi (rakip veya

cok uluslu firmalarda baska ulkelerdeki istiraklerce)

fikrin marka imajin1 zorlayacak olmast,

fikir ile ilgili patent alinmis olmasi

fikrin firma ve pazarlama stratejilerine ters
dusmesi,
musterilerin veya calisanlarin fikri benimsemeyecegi
endisesi

fikrin olduiridlmesine neden olabilir.
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inovasyon ne degildir!

Inovasyon bilim ve teknolojiyle sinirli degildir.
Inovasyon Ar-Ge’yle sinirli degildir.

Inovasyon ile bulus (invention) farkli seylerdir.
Inovasyon bir kiiltiirdiir; bir defaya mahsus bir
faaliyet ya da proje dedildir.

Buvyiik kaynaklar ve finansman gerektirmez.
Inovasyon sadece belli sektérlerin, bliyiik
firmalarin meselesi dedildir.

Inovasyon sadece bu isle gérevlendirilenlerin
meselesi dedildir.
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sanayinin seruveni

Turkiye dunyada 17. buyuk ekonomi ve

ihracatta 32. sirada.
lhracatimizin sadece % 2’si yuksek teknoloji

urunlerinden olusuyor.
Turkiye’nin bu durumdan kurtulmasi, refah

ve zenginlik uretebilmesi icin yenilikci bir
stratejiye ve saglam bir uygulama planina

ihtiyaci var.
Rekabetci gucumuzu artirmanin yolu ise
inovasyon ve verimlilikten geciyor...
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Bazi Ulkelerin inovasyon Kapasitesine Gore Siralamasi

inovasyon kapasitesi

Ulke inovasyon _Bilim Bilimsel  Universite Kiimelenme Ozel Sektor Kullanilabilir
Kapasitesi Insani ve Arastirma - Sanayi Ortamu Ar-Ge Patent
Miihendis  Kurumlari  Isbirligi Harcamalar
Japonya 1 2 11 16 3 1 2
Almanya 3 41 10 13 13 5 9
ABD 7 4 7 3 9 6 3
G.Kore 20 23 25 25 28 11 5
Singapur 22 12 12 6 5 10 11
Cin 23 33 38 29 17 23 46
Tarkiye 71 35 89 74 70 62 69

Kaynak: WEF KUresel Rekabet Endeksi, 2011-2012
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Universitelerimiz!

Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi
Fikri Mulkiyet Havuzu

Isbirligi ve Etkilesim

Girisimcilik ve Yenilikcilik Kulturu
Ekonomik Katki ve Ticarilesme



Universitelerimiz!
2014 Yili Ilk 10 Sira

Orta Dogu Teknik Universitesi
Sabanci Universitesi

Bogazici Universitesi

Bilkent Universitesi

Koc Universitesi

Ozyegin Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
TOBB ETU

Izmir Yiksek Teknoloji Enstitusi
Selcuk Universitesi



“inovasyon ciddi bir istir!

parMak ucu fermuarh Cldiven
procesi
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CETVELI
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Cep telefonu tuslan igia

Paral yollardaki giselerden

ucuza gegmek :(;:-".

MOTOSIKLETE DONUSEN

OTOMOBIL s P .

Kopekli merdiven....
ayda sis merdiven

altindan kara kedinin
gecerek usursuzlu
getirmesi Gnlenir:..

Porof.Zihni Sinir®
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